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Wandel braucht Ehrlichkeit

Ein Geschaftsfihrerwechsel kann in NGOs eine sehr personliche Sache sein

Eine Trennung ist nicht immer leicht —im
Privaten, aber auch insbesondere im Be-.
ruflichen. Was tun, wenn nach vielen
Jahren der gemeinsamen Zusammen-
arbeit ein Mitglied der Fiihrungsriege
den Hut nimmt? Wie geht man mit den
Emotionen um, die dann aufkommen,
und wie mit der Liicke, die sich auftut?

Von CAROLA VON PEINEN

Anfang 2021 sahen wir uns bei Talents4Good
mit diesen Fragen konfrontiert, als sich
meine Mit-Grinderin und Mit-Geschafts-
flihrerin Anna Roth entschlossen hatte,
sich aus der Geschaftsfithrung zurlickzu-
ziehen. Erst einmal standen die Emotionen
im Vordergrund, denn Anna war nicht nur
Mit-Griinderin und Mit-Geschaftsfithrerin,
sondern Uber die Jahre auch Freundin fir
mich geworden. Doch wie es bei fast allen
Hirden und Herausforderungen im Leben

ist: Kommunikation hilft!
Reibungsloser Ubergang ist méglich

Im Frithjahr 2021 habe ich unserer langjah-
rigen Mitarbeiterin Annika Behrendt die
Nachfolge angeboten, inzwischen fihren
wir die Geschaftsfihrung gemeinsam fort.
Judith Hartmann vervollstandigt als kauf-
ménnische Leiterin und Prokuristin das
neue Leitungstrio. Wir alle sind sehr stolz
darauf, wie reibungslos der Wechsel funk-
tioniert hat, doch nichtimmer gelingt solch
ein Wechsel ohne Probleme, Streit und Arger.

Wir wollen hier unsere Erfahrungen
zum Thema ,Transition — Wie kann so
ein Wechsel ohne Streit gelingen?” teilen,
denn wir wissen auch aus Gesprachen mit
unseren Kunden, dass dieses Thema viele
umtreibt und manchmal Organisationen
auch lahmlegen kann. Essenziell fiir einen
erfolgreichen Transitionsprozess sind eine

gute Vertrauensbasis sowie Offenheit und
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Ehrlichkeit. Wir haben die Karten auf den
Tisch gelegt, unsere Bedurfnisse klar kom-

muniziert und auch schmerzhafte Dinge

angesprochen.

Begleiteter Prozess und
Férderung potenzieller Nachfolgerinnen

Bei Anna und mir war das gliicklicherweise
schon immer so, trotzdem haben wir uns
in diesem Prozess begleiten lassen, denn
man kann die Situation durchaus mit einer
Trennung vergleichen, wie wir sie aus dem
Privaten kennen. Nach fast zehn Jahren ge-
meinsamer Unternehmung bleiben Enttdu-
schungen und Verletzungen nicht aus. Mit
Hilfe unserer Beraterin ist es uns gelungen,
nicht nur die Business-Seite hinzubekom-
men, sondern auch unsere Freundschaft am

Leben zu erhalten. Eine weitere Basis war

die Tatsache, dass wir Menschen im Unter-
nehmen schon frith geférdert haben, sodass
zum Zeitpunkt des Wechsels die Nachfolge
bereits in den Startléchern stand. Wir haben
unsere Nachfolgerinnen ab dem ersten Tag
unterstiitzt und ihnen Raum gegeben, sich
zu entwickeln. Ohne genau zu wissen, wo-
hin die Reise geht und ohne zu wissen, ob
wir in Zukunft eine adéquate Position fiir
sie haben werden.

Bedeutung der neuen Rolle

Als es dann so weit war, Anna gehen zu
lassen, hat sich beides sehr stimmig inei-
nandergeflgt. Und immer, wenn die Kol-
leginnen den néchsten Schritt gemacht
haben, haben wir uns auch intensiv damit
beschéftigt, was die neue Rolle fiir sie be-
deutet. Das hat geholfen, Irritationen und




Unklarheiten aufgrund des Rollenwechsels
schnell zu adressieren. Denn vermeiden
kann man sie nicht.

Uber den jetzigen Job hinaus denken

Was letztendlich sehr hilfreich fir uns war:
Dass wir schon vom ersten Tag an daruber
gesprochen haben, was uns wichtig ist im
Leben und was wir uns in Zukunft aufier-
halb von Talents4Good vorstellen konnen.
Wir waren uns also immer bewusst, dass
die gemeinsame Reise auch wieder enden
kann. Ich glaube, dass das in vielen Start-
ups nicht so ehrlich besprochen wird und
entsprechend viele Verletzungen verurs-
acht—obwohl es eigentlich in der DNA vieler
Griinder verankert ist, nach einiger Zeit wei-
terzuziehen und etwas Neues zu beginnen.

In manchen Organisationen ist es nach
dem Ausstieg einer Mit-Geschaftsfiihrerin
oder eines Mit-Geschiftsfithrers gang und

gébe, die Geschaftsfihrung alleine wei-
terzufithren und gar keine Nachfolge zu
bestimmen. Doch ich wusste schon immer,
dass Teamwork fiir mich der Schltissel zum
Erfolgist und mir die Arbeit dann auch am
meisten Spafd macht.

Teamwork federt Risiken ab

Wenn Verantwortung auf mehreren Schul-
tern liegt, kommen viele Perspektiven zu-
sammen, die wiederum Risiken abfedern
und Chancen sichtbar machen. Aulerdem
muss niemand immer da sein und Leistung
bringen — Elternzeiten, Sabbaticals, aber
auch schwierige personliche Zeiten fih-
ren nicht zum Kollaps des Systems. Hinzu
kommt, dass wir sehr starkenorientiert ar-
beiten. Wenn ich aber nur das tue, was ich
am besten kann, dann fehlen noch ein paar
Komponenten fiir eine gute Unternehmens-
fiihrung. Und all das ist bereits im Unterneh-
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menvorhanden oder kann sich entwickeln.
Dass Annika und Judith jetzt bereit sind, in
die Verantwortung zu geher, ist fiir mich
das grofite Geschenk. Wenn Sie sich gerade
mit dem Thema beschéaftigen, so beachten
Sie, dass ein solcher Prozess nicht nur eine
transparente Kommunikation erfordert,
sondern auch Zeit. Binden Sie die Person
peua peueinund lassen Sie sie ersteinmal
ankommen in der neuen Rolle. a

Carola von Peinen ist
studierte Betriebswir-
tin. 2012 griindete sie |
Talents4Good, die Per-
sonalvermittlung- und
beratung fiir gemein-
nutzige Organisationen
und gemeinwohlori-
entierte Unternehmen in Deutschland. Talent-
s4Good findet die richtigen Menschen fiir die
wichtigsten Jobs und berat Organisationen, sich
zukunftsfahig aufzustellen.

» www.talents4good.org
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